Schlummer

Solide Partnerschaften
flir die Instandhaltung

Die arbeitsteilig angelegte Wirtschaft erfasst mehr und mehr auch die
Markte des Schienenverkehrs. Wie bereits in den vergangenen Ausgaben
des Privatbahn Magazins beschrieben, sind vor allem Newcomer unter
den Eisenbahnverkehrsunternehmen daran interessiert, die fir den wirt-
schaftlichen Erfolg nicht selten unterschatzte Aufgabe der Instandhaltung
ihrer Flotten extern zu vergeben. Chancen und Risiken dieser Praxis wurden
bisher mehr unter dem Blickwinkel der Betreiber dargestellt; hier nun aus
der Sicht des Instandhaltungs-Dienstleisters. Fiir eine Win-win-Situation
erfordert sein Geschaft Gber die technische und personelle Qualifikation
hinaus eine in die Tiefe gehende Auseinandersetzung mit dem System
Bahn und dem Geschiaftsmodell des Auftraggebers.

Schnédppchenjager oder die kostenbe-
wusste Hausfrau machen die Erfahrung
immer wieder: Das scheinbar giinstigs-
te Angebot im Supermarkt oder im In-
ternet ist nicht unbedingt die beste
Wahl. Das sollte auch jeder Instand-
halter beherzigen, der mit einem Bahn-
unternehmen tber ein Auftragsvolu-
men verhandelt. Denn effizient ausge-
fiilhrte Wartung und Reparatur des
Rolling Stock ist weit mehr, als die Ver-
fligbarkeit der Assets zu minimalen
Kosten zu optimieren. Vielmehr betrifft
Instandhaltung sémtliche Aspekte der
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Geschiftstitigkeit des Betreibers — vom
wirtschaftlichen Erfolg bis zu den Ri-
siken. Allen voran Sicherheit, Energie-
effizienz und Umweltschutz. Genauso
spielen aber auch Produktqualitdt und
Kundenservice eine wichtige Rolle —
nicht nur gegeniiber dem Auftraggeber,
sondern auch im Hinblick auf dessen
Klientel, den Bahnkunden. Das be-
kannte Beispiel der Klimaanlagen-Pro-
blematik im ICE verdeutlicht das.

Instandhaltung ist also mehr als billig
reparieren. Diese prinzipielle Einschiit-
zung sollte als Basis dienen fiir das
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Grundverstindnis des sehr komplexen

Geschiftes. Es erscheint sinnvoll, dies

in Verhandlungen und dem am Ende

stehenden Vertragsschluss nie aus dem

Blick zu verlieren: Das wird helfen,

Konflikte zwischen den sich annihern-

den Partnern zu verhindern. Sie werden

zu einer ,,Schicksalsgemeinschaft™ im

aufwendigen, aber durchaus attraktiven

Bahngeschift und konnen so die an-

gesprochene Win-win-Situation reali-

sieren.

Aus den Erfahrungen rund um die

Dienstleistung Instandhaltung heraus

einige Aspekte, die dem Instandhalter

die Anbahnung des arbeitsteiligen Ge-
schiftsmodells erfolgversprechend er-
leichtern:

m Verstindnis fiir die Anforderungen
des Bestellers. Prinzipiell gefragt ist
bekanntlich stets die berithmte ,,Ei-
er legende Wollmilchsau®, und es
geht schnell um viel Geld. Hier gilt
es, schon im Vorfeld von Vertrags-
verhandlungen Aufgabenstellungen
zu hinterfragen und Erwartungshal-
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tungen gegebenenfalls zu relativie-
ren. Beispielsweise liegt nahe, dass
Instandhaltungsanforderungen fiir
Hochgeschwindigkeitsziige komple-
xer sind als bei Fahrzeugen des Nah-
verkehrs.

m Prdzise Kenntnis des Rolling Stock.
Uber die Technik im engeren Sinn
hinaus sollten Einsatzparameter, Be-
triebsdaten und Bedienung des zu be-
treuenden Fahrzeugparks vollstindig
zur Verfiigung stehen. Diese Daten
sind die Basis, um den Aufwand fiir
den erwarteten Verschleifl von Kom-
ponenten und Subsystemen zu ermit-
teln. Vorsicht geboten ist bei den An-
nahmen zu VerschleiBmustern, nur
wenige Komponenten fallen haufiger
aus, je élter sie werden, daher wird
ein Fahrzeug nicht weniger ausfallen,
je haufiger eine Instandhaltung statt-
findet. Mangelnde Erfahrungen erfor-
dern hier differenzierte Geschaftsmo-
delle mit einer Risikoabwégung zwi-
schen Besteller und Auftragnehmer.

m Vorgaben zum Instandhaltungskon-
zept. Der Umfang der Instandhaltung
ist prézise bis in Details festzustellen.
Geleitet wird er von dem grundsétz-
lichen Gedanken, die Funktion des
Fahrzeugs beziehungsweise seiner
Komponente zu erhalten — weniger
im Sinne einer vorbeugenden Ver-
meidung von Stérungen als vielmehr
mit dem Ziel, zustandsorientiert zu

InnoTrans

warten und Stérungsfolgen zu min-
dern oder auszuschliefen. Beispiel-
haft: Der nicht mit einem Schutz-
schalter ausgestattete Scheibenwi-
schermotor wird durch einen Typ mit
Schutzschalter ersetzt.

m Freiheiten im Instandhaltungskon-
zept. In den Verhandlungen vor dem
Vertrag sollte zur Sprache kommen,
inwieweit fiir den Instandhalter An-
reize zur Optimierung der tradierten
Vorgehensweisen, wie zum Beispiel
Fristenarbeiten geschaffen werden
konnen. Derartige Freiheitsgrade
konnten in der Verlangerung von
Wartungsintervallen auf hohere Ki-

Checkliste

Schlummer Management Consulting
bietet eine grobe Checkliste fiir die
Konzeption und Vereinbarung von In-
standhaltungsvertragen. Sie kann hier

heruntergeladen werden:

Wartung & Service

lometerleistungen der Assets beste-
hen. Das liegt dann auch im Interesse
des Betreibers, weil er weniger kost-
spielige Zufithrungen zur Instandhal-
tung organisieren muss. In diesen
Kontext gehort auch, verstirkt die
Maoglichkeiten zustandsorientierter,
datenbasierter Instandhaltung mit ei-
nem entsprechenden Informations-
transfer zu nutzen.

Schliisselprozesse gemeinsam kldiren.
Besteller und Instandhalter sollten
sorgfaltig eine gemeinsame Sprache
auf Basis eines beiderseits verwende-
ten Beurteilungskonzepts mit ge-
meinsamen [T-Schnittstellen entwi-
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ckeln, um die Instandhaltungsprozes-
se gleichermaf3en zu verstehen und
zu bewerten. Sinnvoll ist es etwa, In-
formationen aus den téglichen Fahr-
zeugschauen durch Triebfahrzeug-
fithrer und anderes Personal per App
ohne Zeitverluste an den Instandhal-
ter zu libermitteln.

m Eigenes Produktionskonzept. Unab-
héngig von den Vorgaben des Bestel-
lers braucht der Instandhalter fiir sein
Unternchmen ein effizientes und ef-
fektives Instandhaltungskonzept. In-
standhaltung sollte moglichst nah am
Betrieb stattfinden, technisch und per-
sonell entsprechend ausgestattet und
mit einer auf die zeitliche Verteilung
des Instandhaltungsvolumens ausge-
richteten Ressourcensteuerung.

Es empfiehlt sich, die beschriebenen
Aspekte dieser Auflistung schon zu kla-
ren, bevor die eigentlichen Vertragsver-
handlungen beginnen. Wenn die In-
standhaltungsaufgabe klar definiert ist,
folgen gleichwohl bis zur unterschrifts-
reifen Vorbereitung des Aufirags weitere
wichtige Auseinandersetzungen. Im
Wesentlichen geht es in dieser Phase
um Ausgleich und Verteilung der ge-
schéftlichen Risiken der beiden Ver-
tragsparteien und nicht zuletzt um die
Vergiitung. So sind Fragen anzuspre-
chen, ob die Leistungen zu einem Pau-
schalpreis oder iiber Einzelbestellungen
erbracht werden. Sofern ein Fixpreis
angestrebt wird, stellt sich das Problem
einer pauschalen Kostenkalkulation,
und vereinbart werden muss unbedingt,
Modellannahmen fiir eine derartige Be-
rechnung zu validieren und bei Bedarf
zu verifizieren.

Vertraglich festgelegt werden muss
auch, welche Reaktionszeiten bei Kom-
ponentenausfallen im Betrieb oder nach
Unfillen vom Instandhalter einzuhalten
sind. Kurze Reaktionszeiten erfordern
Ersatzteil- und Tauschkomponenten-
vorhaltung — eine nicht selten sehr kost-
spielige Angelegenheit mit viel Kapi-
talbindung und mit dem hohen Risiko
von falsch eingeschitztem Bedarf. Die
Finanzierung von Ressourcen zur Ver-
ringerung von Reaktionszeiten sollte
periodengerecht und nicht laufleis-
tungsabhingig erfolgen.
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Christiane Brunn
verfiigt iiber 20 Jahre Erfahrung
im Eisenbahnsektor. Nach zwélf

Jahren im Deutsche Bahn Kon-
zern, unter anderem in der Kon-
zernstrategie und als Werkleiterin
fiir die schwere Instandhaltung
an elektrischen Triebztigen, ist sie
nun als Partnerin und Expertin
fiir ganzheitliches Prozessmana-
gement in Instandhaltung und
Betrieb von Eisenbahnfahrzeugen
fiir die Schlummer Management
Consulting tdtig.

Wichtig erscheint auch, dass eine sol-
che Geschiftsbeziehung nicht in Stein
gemeiflelt, also nicht fiir die Ewigkeit
gemacht ist. Review-Klauseln, Preis-
und Budget-Uberpriifungen als Be-
standteile eines agilen Vertragsmanage-
ments sind ebenso Schritte fiir ein ver-
trauensvolles Miteinander wie eine aus-
geglichene Incentivierung, die Besteller
wie Instandhalter, also beide Seiten, an
einer erfolgreichen Optimierung der In-
standhaltung teilhaben ldsst.

Als Fazit unserer kleinen Artikelserie
lasst sich festhalten: Nur ein fairer Aus-
gleich von Chancen und Risiken fiihrt
zu einer Win-win-Situation fiir Bestel-
ler und Instandhalter, welche letztlich
die Grundlage fiir eine kostenoptimierte
Instandhaltung der Schienenfahrzeuge

Teile 1 + 2

Dieser Artikel ist der Abschluss einer
dreiteiligen Reihe. Die beiden fritheren
Artikel, erschienen in PriMa 1/2022
und 3/2022, sind unter diesem QR-Co-

de einzusehen:
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Roman Kessler

beschdiftigt sich seit mehr als 30
Jahren mit kommerziellen, juristi-
schen, technischen und organi-
satorischen Fragestellungen der
Luft-, Raumfahrt- und Bahnindus-
trie. Mit beruflichen Stationen bei
Dornier, Adtranz, Bombardier
und nun als Partner von Schlum-
mer Management Consulting ist
er mit allen Facetten von Entwick-
lungs-, Produktions- und Betrieb/
Instandhaltungsprojekten
vertraut.

ist. In den Beitragen sollte deutlich ge-
worden sein, dass es — wie in jeder gu-
ten Partnerschaft — keinen Sinn macht,
den Partner tiber den Tisch zu ziehen.
Aufbauen sollte das gemeinsame Ver-
sténdnis fiir die Aufgabe Instandhaltung
iiber die Grundsétze des anstindigen
kaufménnischen Handelns hinaus ins-
besondere auf der detailliert in die Tie-
fe gehenden Kenntnis des komplexen
Systems der Eisenbahn, technisch, be-
trieblich, rechtlich.
Das hilft, im Alltag der Partnerschaft
bose Uberraschungen zu vermeiden —
Uberraschungen, die in der Regel we-
der der Einkéufer noch der Hausjurist
auch nur ansatzweise geahnt hat.
Christiane Brunn
und Roman Kessler




